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Az Ugyféldialégus (Dialégus Cockpit) segitségével 6szto-
nosen, gyorsan és atlathatéan tudjuk a hibakat felfedezni
és az abban rejlo lehetoségeket bemutatni és értékesiteni.

Az R1000 kozponti eleme az Ugyféldialégus Coc-
kpit (DC). Néhany perc alatt a feltart hidnyossa-
gokat rogziteni tudjuk, és ezeket atlathatéan és
értheten prezentilhatjuk az Ugyfél részére, ez-
zel szerviziink is hosszitavon arbevétel-noveke-
désre szamithat.

Alkalmazasi lehetoségek

Alkalmazasi lehetéségek

« Ugyféldialégus lefolytatasa

« Hasznaltauté mindsités

« |d6szakos inspekcié és karbantartas
« Szezonalis akciok, kampanyok
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Jarmi

Egyéni Checklistak

Eldre beallithaté valaszlehetdségek a
gyorsasdag érdekében

Fotéfunkcio

Digitalis karfelvétel

Megjelenités

Latvanyos és atlathaté prezentacié
TV-n és Interneten torténé megjelenités
Dokumentalas (kartérités elkeriilésére)
Egyéni képi beallitasok

Elérejelzés

Leggyakoribb hibakhoz magyarazatok és
képek csatolasa

Kovetkezmények bemutatasa

Kapcsolat helyi IT-rendszerhez

Kapcsolat az Ugyviteli rendszerhez
Kapacitastervezé rendszer
Adatexport a CRM rendszerbe

Jarmii és Ugyféladatok megjelenitése
Id6pontok megjelenitése

Ertékesitési tamogatas

Miiszaki hattér
Automatikus jelentéskiildés
Arajanlat készités
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Egyénileg alakithaté Checklista
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Vezérlopulttal (Menedzsment Cockpit) a folyamatok
egyénileg testre szabhatdak és a szerviz arbevétel-po-

tencialjat is konnyedén ellenorizhetjik / iranyithatjuk.

Az R1000-es masik lényeges funk- ST

cidja a Vezérlopult (Menedzsment

Cockpit - MC). Néhany kattintassal Gj Technische Konfiguration - Audi Zentrum Ingolstadt Karl Brod GmbH

folyamatokat hozhatunk létre, vagy ot s B s el
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A szerviz potencialis lehet6ségeinek a megjelenitése



Digitalis atvizsgalas 3 f6 szempontja

ROGZITES ELOREJELZES

» szabadon konfiguralhato * az eredmények megjelenitése a « fliggében lévo javitasi tételek
Checklista fotofunkcioval PC képerny6jén vagy a Tablet-en automatikus figyelmeztetése

* hibak rogzitése a 3D jarmii * a javitas el6tti / utani allapot « gyakori hibajelenségek
modellen osszehasonlitasa képekkel, magyarazatokkal

* interfész kapcsolat * értékesitést tamogato * ligyfélsziikséglet
kialakitasa a szerviz sajat informacidk biztositdsa menedzsment

tigyviteli rendszerével és
kapacitastervezéjével

Tovabbi elonyok

« Ugyfélelégedettség novelése és az ezzel egyiitt jaré Ugyfélkapcsolat erésodése
e Szerviz kompetencia ndvekedés

Adminisztraciés munkafolyamatok csokkenése

* Folyamatok atlathatésaganak a novelése

Teljeskori adatbazis az arajanlatok készitéséhez

Jobb kapacitaskihasznalas a pontosabb Ugyfél-kommunikacié miatt

Digitalis atvizsgalas gazdasagi megtérulése

A megtériilés 3 lényeges szemponton alapul:

1. Arbevétel novekedés a digitalisan vezetett jArmUatvizsgalasokon keresztiil
2. Az Ugyfelek részére a megallapitott hibak atlathaté dokumentalasa,
ezzel tovabb erdsitve a bizalmat és a kotédést szerviziink irant.
3. Megallapitott hibak és ezek lehetséges kovetkezményeinek képekkel és
magyarazo szoveggel torténd prezentalasa

SZAMITASI PELDA:

Napi 5 atvizsgalt jarmi esetében a megtériilés a kovetkez6képpen alakul, ha atlagosan jarmiivenként 60.000 Ft tobblet-
bevételre tudunk szert tenni az atvizsgalas ezen formaja alapjan.

Napi Tobblet arbevétel az

Tobblet nyereség az

Autohazak/Szervizek
szamara - havonta

atvizsgalas Autohazak/Szervizek
szamara - havonta

5 6.000.000 Ft 5.600.000 Ft
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Prémium gyorsszerviz

Auto-Doktor Horvath Kft. - 8600, Siofok, Papfddi utca 1.
+36 84/519-219
szerviz@auto-doktor.hu
www.auto-doktor.hu



